Памятка Заказчику 
потребителю услуг по обработке пиломатериала
Разработка данной памятки обусловлена необходимостью:
- координации взаимодействия сторон;
- повышения ответственности сторон;
- повышения качества продукции.
Заказчик, как организатор и координатор процессов, заключает договор:
1) с Поставщиком на покупку пиломатериала и доставку его к Исполнителю. В данном договоре Заказчик задает требования к материалу Поставщика (влажность, сортность, допустимость сучков, обзола, качество распиловки, геометрия доски и т.п.), опираясь на потребительские свойства будущего готового изделия и требования Исполнителя к пиломатериалу, изложенные в данной Памятке.
[bookmark: _Hlk237718767]2) с Исполнителем на оказание услуги по обработке пиломатериала с целью получения готового изделия или его части. В данном договоре выдается задание с указанием:
- названия продукта и его размеров;
- требований к продукту – обработка поверхности, необходимость нанесения покрытия;
- требования к укладке и упаковке готового изделия.
Под услугой в данном документе понимается процесс обработки пиломатериала заказчика с целью получения заданного продукта.
Пиломатериал поставляет Заказчик
Требование к пиломатериалу для строгания или профилирования:
- влажность не должна превышать 25 %;
- распиловка досок должна быть выполнена на дисковой пиле.
- поставка в пакетах объемом до трех кубических метров в каждом пакете;
- в пакете должны быть доски (бруски) одного типоразмера.
Внимание! Для строгания и профилирования пиломатериала, полученного при распиловке на ленточной пиле, требуются предварительная подготовка такого пиломатериала (калибровка или фугование пиломатериала). В этом случае цена дополнительной услуги оговаривается дополнительно.
Не принимается к обработке пиломатериал:
- с влажностью выше 20℅, 
- пораженный плесенью и грибком;
- со следами грязи, песка и щебня на поверхности материала;
- с разборов строений, в котором могут быть гвозди, саморезы, скобы и т.п.
- с обзолом выше допустимого (допускается карандашный обзол по одной стороне), не позволяющим получить качественную продукцию. Для профилирования планкена обзол не допускается. 
Исполнитель предлагает услугу по строганию и профилированию пиломатериала для получения следующих видов изделий
1. Вагонка Штиль, евровагонка, имитация бруса, планкен прямой и скошенный – для обшивки стен;
2. Доска палубная, доска половая, доска террасная – для напольного покрытия;
3. Минибрус – профилированная доска, которая используется в качестве стенового материала для строительства дачных, гостевых домов, летних кухонь, бань, хозблоков, детских комплексов, гаражей, навесов, беседок для дачи и дома. Кроме того, из минибруса изготавливаем:

- отдельные элементы строительных конструкций,
- перегородки в квартире, в дачном доме, в бане и т.п.
- дверные полотна для бани, входных и внутренних дверей,
- подстолья и основания (опоры) для лавочек и скамеек,
- элементы ландшафтного дизайна и т.п.
4. Плинтус, уголок наружный и внутренний (галтель).
Стоимость работ:
Услуга по строганию пиломатериала				5 000 руб./куб.м. пиломатериала.
Услуга по профилированию пиломатериала			6 000 руб./куб.м. пиломатериала.
Услуга по профилированию евровагонки				15 руб./м.п. (метр погонный) изделия
Услуга по профилированию плинтусов, уголков, галтелей   	25 руб/м.п. изделия
Услуга по погрузочно-разгрузочным работам
	- ручная разгрузка и погрузка по				300 руб./куб.м. пиломатериала
	- механизированная разгрузка и погрузка (кран-балка)	бесплатно
Внимание! При объеме заказа на профилирование пиломатериала до 5 куб.м. (до 3 000 погонных метров погонажных изделий и евровагонки с толщиной пиломатериала до 20 мм) дополнительно, помимо тарифа, оплачивается 2 500 рублей за монтаж фрез на валы станка и настройку станка для профилирования изделия. 
Оплата установки фрез и настройки станка вызвана тем, что при малом объеме заказа затраты на установку фрез и настройку станка не окупаются, т.к.:
- велика трудоемкость выполнения этой работы (от двух до четырех часов);
- высокие требования по квалификации станочника.
Внимание! Готовая продукция должна быть вывезена с площадей Исполнителя в течение трех рабочих дней. Последующее хранение оплачивается по ставке 50 рублей в день за каждый квадратный метр занимаемой площади
Обработка пиломатериала, заготовок и деталей производится на станках производства Германии. Станки завезены из Германии в 2015 и в 2017 годах.
Терминология
Заказчик – юридическое или физическое лицо, формирующее задание на обработку пиломатериала и выполняющее роль организатора и координатора процессов взаимодействия сторон. Цель действия Заказчика – получение готового изделия с потребительскими качествами, отвечающими его запросам.
Поставщик – это юридическое лицо, которое осуществляет процесс распиловки и сушки пиломатериала с целью его реализации.
Исполнитель – это юридическое лицо, оказывающее услугу по обработке пиломатериала для решения задачи, поставленной Заказчиком. После получения задания от Заказчика и изучения требований к материалу, готовому изделию и упаковке Исполнитель вправе отказаться от выполнения данного задания. Цель деятельности Исполнителя – получение дохода от своей деятельности. Исполнитель вправе отказаться от выполнения задания в случаях:
- невозможности выполнить требования Заказчика к готовому изделию и упаковке,
- несоответствия размеров, качества пиломатериала требованиям данной памятки
Строгание это процесс обработки пиломатериала (доски, бруска) с одной, двух, трех или четырех сторон прямыми ножами называется строганием. Доска, полученная в результате процесса строгания, называется строганной.
Профилирование это процесс, при котором доска проходит обработку с четырех сторон и, как минимум, одной стороне придается профиль (закругление, шип или паз, скос, насечка и т.п.) отличный от прямой линии, называется профилированием. Доска, полученная в результате этого процесса, называется профилированной. 

